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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

08201.000346/2023-58

1.1. Contratacdo de software de documentagdo e gestdo do Sistema de Gestdo da Qualidade para o Sistema
Nacional de Criminalistica, do tipo licenca perpétua, incluindo os servicos de manutencgao e atualizagcdo do software,
e outros servigos agregados, por meio de inexigibilidade de licitacdo, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE DE | QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO (R$) (R9)
1 Licenciamento Unidade 1 153.690,00 153.690,00
2 Suporte Técnico e Manutencdo Mensal 12 5.810,00 69.720,00 (valor
anualizado)
3 Acesso a Plataforma de Mensal 12 640,00 7.680,00 (valor
Treinamento anualizado)
4 Integracdo com MS Active Unidade 1 5.500,00 5.500,00
Directory
5 Servicos para Implantagio Hora 905 195,00 176.475,00
6 Consultoria Hora 200 195,00 39.000,00
7 Ambiente de hospedagem Mensal 12 3.220,00 38.640,00 (valor
anualizado)
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1.2. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 5 anos contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel para até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade de disponibilidade
permanente do sistema informatizado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descri¢do da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucédo de TIC consiste em um sistema informatizado para controle e documentagéo do Sistema de Gestao
da Qualidade que contenha a seguinte especificacdo geral:

2.2.1. Solucéo integrada para apoio ao atendimento dos requisitos de qualidade estabelecidos pelas Normas
1ISO 9001, ISO/IEC 17020 e ISO/IEC 17025.

2.2.2. Automacéo do controle de versdes, ciclo de vida e ciéncia dos documentos tais como procedimentos
operacionais padrdo, métodos de andlise, métodos de uso e preparo e manuais, bem como de documentos
destinados a registros técnicos e de qualidade, tais como formularios e planilhas.

2.2.3. Parametrizagdo dos fluxos de elaboracdo, revisdo, aprovacdo e publicacdo dos documentos,
com acesso simplificado as minutas pelos autores, revisores, aprovadores e disponibilizacdo exclusivamente
da versdo vigente para os usuarios finais.

2.2.4. Geragdo automatizada de listas mestras e listas de controle de distribui¢ao.
2.2.5. Acesso restrito aos documentos obsoletados, para fins de auditorias.

2.2.6. Automatizacdo na criagdo de registros técnicos e da qualidade, de forma que sejam univocamente
identificados, prontamente recuperaveis, seguros e rastreaveis.

2.2.7. Gerenciamento de prazos e obtencao de informacdes em tempo real sobre o status dos registros do
SGQ.

2.2.8. Automatizacao no registro e controle das competéncias e autorizagbes para exercicio das fun¢des do
SGQ, incluindo a realizacdo de exames periciais.

2.2.9. Gestédo dos registros da realizagdo de treinamentos e capacitacdes.

2.2.10. Geragdo de formularios de registros técnicos e da qualidade permitindo a compilacéo e tratamento
dos dados obtidos.

2.2.11. Automatizagdo dos processos de gestdo de ndo conformidades, acdes corretivas, acdes preventivas,
melhorias e gestdo de riscos.

2.2.12. Automatizacdo da gestdo dos processos de auditorias internas e externas, tais como elaboracéo de
planos, programas, relatdrios e acompanhamento da efetividade das eventuais a¢des corretivas e melhorias
adotadas.

2.2.13. Automatizagéo da gestao de equipamentos, materiais de referéncia, padrdes e calibracbes.
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2.2.14. Melhoria no mapeamento e gestdo dos processos, com a criagdo de modelos de facil visualizacdo e
entendimento.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE
3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 A presente contratacao justifica-se pela necessidade de Ampliacdo, Automatizacao e Integracdo do Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) do Sistema Nacional de Criminalistica (SNC).

3.2 O Instituto Nacional de Criminalistica (INC) é o 6rgdo central da Pericia Criminal Federal que tem, dentre suas
atribuicdes, a de proceder a sistematizacdo de métodos de trabalho, tendo em vista a unidade de agéo, a
coordenacdo de esfor¢os e a racionalizacdo de recursos de suas unidades subordinadas, e apoiar as unidades
descentralizadas de criminalistica nas a¢6es de melhoria de seus procedimentos. Sdo subordinados diretamente ao
INC trés divisbes e catorze servigos e areas de pericia especializada. Além destes, 51 unidades descentralizadas de
pericia criminal federal sdo apoiadas pelo INC em seus processos técnico-cientificos.

3.3. A acreditacao de laboratdrios forenses € uma tendéncia mundial. Atualmente, as normas internacionais ISO/IEC
17025 e ISO/IEC 17020 séo utilizadas para acreditacdo de centenas de érgaos de pericia criminal do mundo. Os
laboratérios de Genética e Quimica do INC s&o os Unicos laboratérios forenses acreditados no Brasil. A ampliacdo
do SGQ existente nestes laboratérios para todo o Sistema Nacional de Criminalistica é de suma importancia para
assegurar a exceléncia da qualidade das provas produzidas pela Policia Federal.

3.4. A expansdo do Sistema de Gestdo da Qualidade para todas as unidades de pericia do Sistema Nacional de
Criminalistica ¢ uma medida necessaria para equiparar a Policia Federal aos padrbées de qualidade internacional
esperados para a Pericia Criminal. Um Sistema de Gestdo da Qualidade implantado promove melhoria e
padronizagdo nos resultados apresentados nos laudos de pericia criminal, pois permite um melhor controle dos
processos envolvidos nas andlises, aumento da produtividade, melhor controle sobre status de funcionamento dos
equipamentos, continuidade no fornecimento de insumos, controle de competéncias, capacitacdes e treinamentos e
garante a utilizagdo de metodologias reconhecidas e validadas na realizacdo de exames periciais.

3.5. Um grande fator impeditivo para esta expanséo é o sistema manual de gestdo da informagdo documentada, dos
processos, das competéncias e autorizacdes do pessoal, do status de calibragdo, verificagdo e manutencao de
equipamentos, do almoxarifado, dos padrdes e dos processos para auditoria, controle e garantia da qualidade. Tal
processo manual acarreta uma demanda aumentada de recursos humanos dedicados a manutencéo do sistema e a
ocorréncia de um grande nimero de ndo conformidades, muitas de carater recorrente, relacionadas principalmente a
rastreabilidade de registros, controle de documentos e tempestividades das agdes corretivas necessarias, conforme
evidenciado nos Relatdrios Anuais de Analise Critica pela Diregéo.

3.6. A exceléncia da prova pericial é o objetivo precipuo da Criminalistica, pois & por meio da prova material que o
Sistema de Justica podera substanciar as tomadas de decis6es beneficiando, em Ultima instancia, a sociedade.

3.7. Dessa forma, para possibilitar essa expansao e prover um servico pericial de exceléncia a sociedade, é
essencial o atendimento das seguintes necessidades:

3.8. Automatizar e integrar 0s processos envolvidos na manutencéo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ);
3.9. Reduzir a demanda de tempo e recursos humanos para as atividades de gestdo da qualidade;
3.10. Reduzir potenciais ndo-conformidades nos procedimentos de gestdo da qualidade;

3.11. Expandir o Sistema de Gestdo da Qualidade, hoje implantado apenas nos laboratérios de Genética e Quimica
forense do INC para todos os servigcos e areas de pericia do INC, bem como para as unidades de pericia
descentralizadas voluntérias vinculadas as Superintendéncias de Policia Federal e Delegacias de Policia Federal
(SETECs, NUCRIMs e NUTECs).

3.12. Foram encontradas algumas solugbes de mercado em pesquisa realizada na internet. Existem algumas
empresas privadas que fornecem sistemas informatizados de gerenciamento de Sistema de Gestdo da Qualidade
para empresas. Essas aplica¢gdes sdo normalmente organizadas em maédulos tematicos e sob medida. Avaliando as
especifica¢des gerais da presente demanda, verificou-se que para o atendimento da necessidade do SGQ a solu¢éo
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a ser adotada deve possuir médulos integrados relacionados a gestdo de documentos, gestao de treinamento e
competéncias, formularios e registros, gestdo de ndo conformidades, gestdo de riscos, auditoria, gestdo de
equipamentos (inventario, calibragdes, verificagbes e manutencgfes), gestdo de almoxarifado (incluindo padrdes e
materiais de referéncia) e processos.

3.13. Portanto, a partir da pesquisa na internet, foram identificadas 10 empresas que divulgavam o fornecimento de
solucbes informatizadas para apoiar sistemas de gestdo da qualidade acreditados ou certificados nas normas ISO
9001, ISO/IEC 17025 e ISO/IEC 17020. Esses produtos, com as respectivas empresas, foram: Docnix (Grupo ITSS
/Active), site https://docnix.com.br/; Qualiex (Forlogic), site https://qualiex.com/ ; 8quali (8quali) site https://8quali.com.
br/#section-quem-somos; SoftExpert (SoftExpert), site https://www.softexpert.com/pt-br; Quaent (Quaent), site
https://quaent.com.br/; Qualyteam (Qualyteam Sistemas de Informatica Ltda), site https://qualyteam.com/pb/; DOO
(Useall Software), site https://www.doo.com.br/; Gestqual (Gestqual), site https://gestqual.com.br/; Loyal (Loyal
Solutions), site https://loyal-solutions.com.br/ ; e EPA (EPA Estratégia para Acado), site https://www.
estrategiaparaacao.com.br/ .

3.14. Assim, ap6s analise das solugdes fornecidas por estas empresas, a equipe de planejamento da contratacéo
evidenciou, conforme detalhado no ETP, que o Unico produto disponivel no mercado capaz de atender as rotinas
essenciais ao SGQ das unidades de pericia & o aplicativo SoftExpert, exclusivamente fornecido pela prdépria

empresa desenvolvedora, também denominada como SoftExpert. Justifica-se, portanto, a contratagdo por
inexigibilidade de licitag&o.

3.15.0 objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratag6es Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000042/2024,
1) Data de publicagdo no PNCP:15/09/2023;
Il) Id do item no PCA:200;
IV) Classe/Grupo: 835 - SERVIGOS CIENTIFICOS E OUTROS SERVIGOS TECNICOS;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 200406-90100/2023.

3.16. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 - 2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (PDTIC) 2020-2023- Prorrogado
para 2024, ID A43 da Policia Federal, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 1 do Plano Estratégico Institucional 2020-2023: Prestar servigos de TIC de

OE1 . p . . .
acordo com as necessidades das areas de negdcio e dos usuarios.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2023- Prorrogado para 2024

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

N39 |Aquisic&o de licengas e softwares para
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A43 o exames periciais.
Adquirir licengas e softwares para exames

periciais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negdcio:

4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdécio:

4.2.1. Solucéo integrada para apoio ao atendimento dos requisitos de qualidade estabelecidos pelas Normas
1ISO 9001, ISO/IEC 17020 e ISO/IEC 17025.

4.2.2. Automagédo do controle de versdes, ciclo de vida e ciéncia dos documentos tais como procedimentos
operacionais padrdo, métodos de andlise, métodos de uso e preparo e manuais, bem como de documentos
destinados a registros técnicos e de qualidade, tais como formularios e planilhas.

4.2.3. Parametrizacdo dos fluxos de elaboragdo, revisdo, aprovacdo e publicacdo dos documentos,
com acesso simplificado as minutas pelos autores, revisores, aprovadores e disponibilizacao exclusivamente
da versao vigente para 0s usuarios finais.

4.2.4. Geragdo automatizada de listas mestras e listas de controle de distribuigao.

4.2.5. Acesso restrito aos documentos obsoletados, para fins de auditorias.

4.2.6. Automatizacdo na criagao de registros técnicos e da qualidade, de forma que sejam univocamente
identificados, prontamente recuperaveis, seguros e rastreaveis.

4.2.7. Gerenciamento de prazos e obtencdo de informacdes em tempo real sobre o status dos registros do
SGQ.

4.2.8. Automatizacdo no registro e controle das competéncias e autoriza¢des para exercicio das fun¢des do
SGQ, incluindo a realizacéo de exames periciais.

4.2.9. Gestédo dos registros da realizagdo de treinamentos e capacitagdes.

4.2.10. Geragao de formularios de registros técnicos e da qualidade permitindo a compilagcdo e tratamento
dos dados obtidos.

4.2.11. Automatizacdo dos processos de gestao de ndo conformidades, acdes corretivas, acdes preventivas,
melhorias e gestao de riscos.

4.2.12. Automatizagdo da gestdo dos processos de auditorias internas e externas, tais como elaboracdo de
planos, programas, relatérios e acompanhamento da efetividade das eventuais agbes corretivas e melhorias
adotadas.

4.2.13. Automatizacéo da gestdo de equipamentos, materiais de referéncia, padroes e calibracoes.

4.2.14. Melhoria no mapeamento e gestao dos processos, com a criacdo de modelos de facil visualizacédo e
entendimento;

Requisitos de Capacitacao

4.3. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugéo.
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4.4. A Capacitagdo operacional deve desenvolver a autossuficiéncia do cliente na utilizacdo das aplicacdes, bem
como proporcionar a futura administracao do sistema de forma independente.

4.5. A capacitacdo deve ser suficiente para que os usuarios chave da aplicacdo desempenhem as seguintes tarefas
dentro da organizacao: parametrizacdo da aplicagdo, multiplicagdo do conhecimento para usuario finais, apoio aos
usuarios finais em situacdes do dia a dia.

4.6. O planejamento da capacitacdo deve fazer parte da etapa de implantacdo e contemplara: Alinhamento de
expectativas com o cliente; Verificagdo da infraestrutura disponibilizada; Checagem de acesso ao sistema,;
Planejamento do conteudo a ser focado em conjunto com o cliente; Verificagdo no sistema dos principais pontos a
serem abordados no treinamento.

4.7. A capacitacdo deve detalhar o funcionamento da aplica¢do, seus parametros, regras de negocio, entrada e
extracdo de dados. Deve, ainda, estabelecer um relacionamento entre o cenario do cliente e as regras de negocio
da aplicagao.

4.8. A capacitacao pode ser fornecida de forma remota.

4.9. Deve ser fornecido acesso a ilimitado a todos os usuarios a plataforma de treinamento contendo aulas gravadas
gue abordem todos os componentes da solucao.

Requisitos Legais

4.10. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a
Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagbes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.11. Devido as caracteristicas da solu¢do, ha necessidade de realizacdo de manutengfes corretivas, preventivas,
adaptativa e evolutiva pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solugéo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais

4.12. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 15 dias para o Licenciamento, 30 dias para o Suporte
Técnico, 10 dias para o Ambiente de hospedagem e 15 dias para a Implantacdo (apresentacao de cronograma para
0 servico de Implantacdo), em dias corridos a contar da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

Tipo de Servico Prazo maximo (em dias corridos)
Licenciamento 15 dias
Suporte Técnico 30 dias
Ambiente de hospedagem 10 dias
Implantacao 15 dias
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4.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.14. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,
conforme os prazos.

4.15. Na execugdo dos servigos de Suporte Técnico, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Severidade Tempo de Resposta / Interagao
Nivel 1 4 horas
Nivel 2 8 horas
Nivel 3 16 horas
Nivel 4 24 horas
Nivel 5 5 dias

4.16. Segue abaixo os niveis de severidade x tempos de resposta e as acdes, que devem ser tomadas para resolver
seu problema

Nivel de

Definicao
Severidade ¢
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Nivel 1

Critico

Termo de Referéncia 6/2024

Principal funcionalidade indisponivel. O problema resulta em
interrupcdes extremamente sérias no sistema de produgao.

Sistema travado/indisponivel;
Perda de dados;

Erro que impede a utilizagao do sistema.

Nivel 2

Alto

Fungdes principais severamente degradadas.

O problema resulta em interrup¢des sérias nas operagdes
normais do sistema, impactardo negativamente nas instalagbes
de toda a organizagédo, deadlines urgentes ou em risco.

Sistema lento por conta do software;
Desconfiguracéo de telas;
Inconsisténcia na exibicéo dos dados (por bug no software);

Erro que dificulta, mas ndo impede a utiliza¢éo do sistema (A
operagdo alternativa dura pelo menos o dobro do tempo da
operacéo normal).

Nivel 3

Moderado

Solicitacdo de suporte padréo.

O problema causa interrupcdes isoladas ou aleatérias nas
operagfes normais.

Inconsisténcia na exibicdo dos dados (controle ndo previsto no
software ou utilizacdo simultanea de uma mesma informacéo).

Nivel 4

Minimo

Sem questdes urgentes. O problema resulta em interrupgdes
minimas ou mesmo n&o interrupgdes nas operagfes normais
(sem impacto nos negécios).

Qualquer erro que ndo impeca a utilizagéo do software;

Necessidade de altera¢do na configuragao do software.

Nivel 5

Melhorias

Para respostas sobre demandas relacionadas a melhoria do
sistema. O prazo de resposta se refere ao retorno sobre a
viabilidade e critérios da implementacdo da melhoria, e nao da
sua execucao.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.17. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagao
do Contratante, e atender ao determinado na Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD, Lei Geral de Protecéo

de Dados.

4.18. A CONTRATADA deve guardar sigilo dos dados e das informag¢des postas a sua disposi¢do, ndo podendo
cedé-los a terceiros ou divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE.
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4.19. Em nenhuma hipétese sera permitida a divulgacao de informag8es dos usudrios da solugdo para prestagédo do
servico de suporte técnico.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.20. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.20.1. A contratada deverd respeitar as normas e 0s principios ambientais, minimizando ou mitigando os
efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando tecnologias e materiais ecologicamente corretos, atendendo

aos critérios de sustentabilidade.

4.20.2. A Administrac@o poderd exigir do fornecedor, a qualquer tempo — no prazo de até 01 (um) ano da
data da ultima execuc¢édo dos servigos, a apresentacdo de documentos comprobatérios dos procedimentos de
orientacdo ambiental de seus funcionarios, reciclagem (reaproveitamento) e/ou destruicdo dos produtos
recolhidos, e demais mecanismos socioambientais aqui previstos;

4.20.3. Os técnicos da contratada devem prestar o servico com cordialidade, utilizando crachas de
identificacdo para o facil reconhecimento pela contratante;

4.20.4. Fornecer a contratada aos seus empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execugao dos servicos de instalagcdo da Solugéo

4.20.5. O idioma a ser utilizado na documentacao e treinamentos deve ser 0 portugués.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.21. Os servigcos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.22. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao

seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

Requisitos de Implantacao

4.23. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento descritos
a sequir:

4.23.1 Os Servicos especializados de consultoria devem proporcionar o melhor resultado em otimizacdo de

processos, desempenho das solugfes, capacitacdo dos usudrios assim como todo 0 apoio nas etapas de
implantacéo do projeto.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.24. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.25. Ndo serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
Requisitos de Formacéo da Equipe

4.26. N&o serdo exigidos requisitos de formagéo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
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4.27. Transferéncia de conhecimento quanto ao uso da solucdo e apoio na definicdo dos padrdes de parametrizacao
para concluir de forma autbnoma cadastros, parametrizagées e a automacgado dos processos de negdécio. Para tal,
essa metodologia de trabalho de implantacéo, orientara o planejamento, a execugado dos servigos e colocara a todos
os envolvidos no caminho de sucesso de cada projeto. Restrito as horas contratadas, sera realizado um
detalhamento dos requisitos funcionais de um processo de negécio prioritario a ser parametrizado. Ao término do
levantamento, seré revisado o dimensionamento de horas para completar a etapa e/ou servico, a lista de requisitos e
0 tempo necessario, em caso de necessidade.

4.28. A transferéncia do conhecimento necessario quanto ao uso da solucdo e para execucgdo das demais atividades
de forma autdnoma (cadastro, parametrizagGes e automacdes) ocorrera a partir de uma capacitacdo operacional, e
para facilitar a transicao e a adogdo do uso em producdo. E, quando contratado, os servigos serdo finalizados com a
atividade de Suporte ao GO Live em dias pré-determinados.

4.29. Os Servigos de Suporte Técnicos serdo prestados pela CONTRATADA de segundas as sextas-feiras, das 8:
00h as 12:00h e das 13:30 as 18:00h (horario de Brasilia), exceto feriados nacionais, através de registro do
chamado em solucdo de atendimento disponibilizado pela CONTRATADA.

4.30. A execucgao do servico de Suporte Técnico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.31. O servico de suporte deve oferecer um atendimento remoto prioritario e com mobilizagdo de profissionais com
diferentes especialidades. Deve atender de forma corporativa para processos criticos que requerem alta
disponibilidade, confiabilidade e eficacia operacional.

4.32. Acesso as corre¢des de produto (bug fixes): Direito de acesso aos pacotes de correcdo (updates) dos produtos;

4.33. Acesso as melhorias de produto (novas versdes): Direito de acesso sobre as novas versdes (upgrades) dos
produtos que venham a contemplar inovag¢des em requisitos funcionais, tecnoldgicos e ergondmicos distribuidos em
toda a plataforma;

4.34. Acesso a base de conhecimento de suporte (FAQ): Para auxiliar no processo de corre¢do de problemas e ou
davidas, com direito de acesso aos registros publicados em nas bases de conhecimentos;

4.35. Suporte a manutencao corretiva ilimitada dentro do ciclo de vida do produto: Devera prover acesso ilimitado ao
suporte, para reportar e solucionar problemas no produto, que estiverem dentro do ciclo de vida do produto;

4.36. Analista técnico de suporte personalizado por conjunto de modulos: A empresa devera designar um ou mais
analistas de suporte técnico, que serdo os centralizadores dos atendimentos a determinados conjuntos de
componentes. O cliente devera ser atendido sempre pela mesma equipe de analistas, gerando conhecimento do
ambiente do cliente;

4.37. Assisténcia técnica de emergéncia através de acesso remoto: A empresa devera prover acdo emergencial
realizada sobre incidentes, através de um acesso remoto ao servidor de aplicagbes do cliente onde a plataforma
estiver instalada, visando a realizar manutencdes preventivas e/ou corretivas.

Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade

4.38. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
descritos a sequir:

4.38.1. A Contratada se compromete a guardar sigilo por tempo indeterminado sobre quaisquer dados,
informacdes, sistemas, softwares, documentos, especifica¢cdes técnicas e comerciais, metodologias,
inovacdes e demais informacdes da contratante de que venha a ter conhecimento durante a execu¢ao dos
trabalhos, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei.

4.38.2. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informac&o do Contratante.

4.38.3. O Contratado devera assegurar durante a execucdo dos servicos a observancia as disposi¢coes da
Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018.
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4.38.4 O Contratado deverd adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informag6es a serem tratadas no ambito da presta¢do dos
servigos de desenvolvimento e manutengéo de software.

4.38.5. O Contratado devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando
ameacas a privacidade, a seguranga e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagbes
disponibilizadas para prestacao dos servigos de desenvolvimento e manutencao de software.

4.38.6. O Contratado devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca corporativa
do Contratante e da Administragdo Publica em todos os eventos em que for necessaria a presenca fisica ou
virtual de seus prepostos e/ou funcionérios.

4.38.7. O Contratado devera promover a cultura para que os desenvolvedores utilizem o SAST
(Static Application Security Testing) em tempo de desenvolvimento, ou seja, integrado a IDE (Integrated
Development Environment).

4.38.8. O Contratado devera realizar eventuais correc6es de vulnerabilidades HIGH ou CRITICAL, sem custo
adicional, desde que gerados por atualizag6es, manutengdes ou novas funcionalidades executadas pelo
Contratado.

4.38.9. O Contratado devera exigir dos seus empregados, quando em servi¢co presencial ou remoto para a
Contratante, o uso obrigatdrio de identifica¢&o funcional.

4.38.10. O Contratado ndo podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso nao
autorizado as informacgdes de propriedade da Contratante.

4.38.11. O Contratado devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser
instalado nas dependéncias da Contratante, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca,
etc.

4.38.12. O Contratado devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funciondrios alocados na prestacao
de servicos, o Termo de Ciéncia, conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia:

4.38.12.1. ANEXO | — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO;
4.38.12.2. ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA.
Vistoria
4.39. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliacéo prévia do local de execucdo dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis
4.39.1. O ambiente funcional das unidades de Criminalistica da Policia Federal ja possui a infraestrutura e 0s
equipamentos necessarios para execugdo da solucdo. Desta forma, ndo serd necessaria qualquer adaptacdo da
infraestrutura local das unidades de Criminalistica para receber a contratagdo em andlise.

Sustentabilidade

4.40. O presente processo deve estar aderente a Lei n°® 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, quando aplicavel ao objeto.

4.41. Outros critérios de sustentabilidade sdo apresentados na se¢do "Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais".

Indicagcdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):
4.42. Na presente contratacdo sera admitida a indicagao da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s),

de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares: Solugdo de Gestdo da Qualidade —
SoftExpert.
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Subcontratagao

4.43. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 51% (cinquenta e um por cento) do valor total do
contrato, nas seguintes condigfes:

4.43.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigacéo, abaixo discriminada:
4.43.1.1 item 1 - Licenciamento

4.43.1.2 item 2 - Suporte Técnico e Manutencéo

4.43.1.3 item 3 - Acesso a Plataforma de Treinamento

4.43.1.4 item 4 - Integracdo com MS Active Directory

4.43.2. Poderdo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.43.1.1 item 5 - Servi¢cos de Implantacdo

4.43.1.2 item 6 - Consultoria

4.43.1.3 item 7 - Ambiente de hospedagem

4.43.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela perfeita
execucgdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto
da subcontratacao.

4.43.4. E vedada a subcontratacéo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagéo ou atue na fiscalizagéo ou na gestao do
contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau.

Garantia da Contratacao

4.44. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢es descritas nas clausulas do contrato.

4.44.1 Em caso de opc¢dao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.44.2 A garantia, nas modalidades caucédo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

4.44.3 O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a garantia da contratacao.

Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacao da proposta
4.45. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.45.1. O sistema informatizado para gerenciamento do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) deve ser
acessivel para todas as unidades de criminalistica que implementarem o SGQ. Tendo em vista a rotina de
uso estimada em cada unidade, é necessario que 0s acessos possam ser realizados de forma simultanea.
Atualmente o INC ja possui duas unidades com SGQ implementado que necessitariam de acesso imediato
ao sistema informatizado, além da Area de Desenvolvimento Estruturante em Gestdo da Qualidade e
Exceléncia da Prova, que gerencia todo o SGQ. Ademais, a proposta de ampliagdo do Sistema de Gestao da
Qualidade do INC inclui outros 14 servicos de pericia especializados e 20 unidades de pericia
descentralizadas. Totalizam, portanto, 34 unidades que necessitam acesso simultaneo ao sistema.
Considerando os recursos humanos destas unidades, a solucdo devera permitir o acesso de 720 usuarios,
sendo que 70 usuarios fardo parte da equipe de qualidade, que acessardo mais frequentemente o sistema.
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4.45.2, A aquisicao da licenca permanente da solugdo deve contemplar a atualizagdo automatica do software
para a versao mais recente.

4.46. A Solugdo deve apresentar os seguintes modulos:
4.47. MODULO PLANO DE ACAO

O “5W2H”" (termo em inglés) é uma ferramenta para a elaboragao de planos de acdo que, em sua simplicidade,
objetividade e orientagdo para a agdo, tem sido amplamente utilizada na Gestdo de Projetos, na Analise de
Negocios, no Plano de Desenvolvimento de Negdcios, no Planejamento Estratégico e outras disciplinas de gestao.
Sua estrutura forga a considerar todos os aspectos da situagdo e o guia basico para sua implementagdo inclui uma
forma sintética que responde as seguintes questdes:

Questionamentos Tipos Descricles

What — Qual? O que? Assunto Qual acdo deve ser tomada? O que exatamente deve ser
feito?

Why — Por qué? Objetivo Por que esta acdo estd sendo definida? Por que ela é
importante?

Where — Onde? Local Onde esta agdo sera implementada?

When — Quando? Sequéncia Quando sera iniciada a implementacdo desta acao?

Quando ela deve ser concluida?

Who — Quem? Responsavel Quem sera responsavel por executar esta agédo?

How — Como? Método Como esta agdo serd implementada?

How much - Quanto Custo Quanto custara implementar esta acao?

custa?

Recursos

Configuracao

. Cadastramento de campos personalizados, checklists, equipes, roteiros de responsaveis, mascara de

identificacdo, categorias de atividades e de planos de acao;

. Realizar a manutencéo de acdes e planos de agdo em andamento.

Gestao

. Permitir a criacdo de uma ou mais ages necessarias para atingir um resultado;

. Realizar planejamento de agbes com a ferramenta 5W2H,;

. Gerar Gréfico de Gantt com configuracdo de dependéncia entre a execucgao das agoes;
. Permitir a criacdo de planos de agdo a partir de modelos pré-configurados (templates);
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. Realizar a manutencao das agdes pelos responsaveis para controlar os desvios entre o que foi planejado e
executado.

Consulta

. Portal de atividades;

. Minhas atividades;

. Atividades da minha equipe;

. Realizar o acompanhamento de Plano de Acées;

. Realizar o acompanhamento de Atividades;

. Gerar graficos de Gantt, barras, barras horizontais, Pareto e pizza;

. Emitir relatdrios e graficos personalizados, através de interface com o médulo de Andlises.

4.48. MODULO ANALISES

O Modulo de Andlises deve permitir que qualquer um se conecte facilmente com dados, visualize e crie visGes
interativas e compatrtilhaveis. Deve ser possivel identificar tendéncias e padrdes de comportamento de uma massa
de dados. Deve ser possivel organizar e ordenar dados, realizar comparacdes, e extrair informacdes relevantes para
a organizagao.

A solucdo deve permitir que os usudrios extraiam o maximo de informacéo dos dados existentes. Qualquer usuario
pode combinar facilmente uma fonte de dados, ndo importa o tamanho ou complexidade, em uma Unica viséo. O
Analitico deve indexar e compreender as rela¢des entre todos os valores incorporados aos dados. Nao deve ter
modelos de dados ou consultas predefinidas para limitar as possibilidades.

O Analitico também deve funcionar como uma camada de apresentacado integrada, robusta e flexivel para todos os
recursos dos demais médulos da solugdo, incluindo, estatisticas, andlises preditivas, consultas, comparacoes, etc.
Os resultados devem ser publicados em dashboards interativos proporcionando andlises visuais em tempo real para
todos.

Recursos

Relatérios

. Gerar graficos e tabelas drill down;

. Possuir diversas variedades de graficos;

. Permitir que as informagdes possam ser exportadas para Excel;

. Permitir que gréficos possam ser exportados para PNG e outros formatos;
. Permitir regras para realce das células;

. Permitir customizacao do estilo e formato das células;
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. Emitir relatdrios online (uso de portais).

Andlise

. Realizar drill down e roll up (desdobramento da informacao e agrupamento novamente);

. Possuir operacdes de rotacionar, slice and dice (flexibilidade para obter a informacéo);

. Realizar a aplicacdo OLAP (Online Analytical Processing);

. N&o haver limite para cruzamento de informag6es (linhas x colunas);

. Possuir recurso de arrastar e soltar para elaborag¢é@o do cubo;

. Realizar célculo automatico da sumarizacdo dos agrupamentos. Deve suportar SUM, MAX, MIN, AVG e

COUNT como padrao;

. Realizar calculo automatico dos totais por linha e coluna;
. Possuir recursos analiticos como ranking, filtro, ordenacéo, agrupamento, etc;
. Ter perfil por usuario.

Integracéo de Dados

. Extrair dados de sistemas ERP, outras aplica¢des de negécio, banco de dados relacionais e arquivos;

. Suportar multiplas fontes de dados e mudltiplos tipos de arquivos de forma simples com a utilizacdo de
Wizards;

. Ter a capacidade da fonte de dados pode se utilizar de mdltiplas tabelas em um SQL Join;

. Oferecer uma infraestrutura com interface, metadado, codificagdo e servidor unificados;

. Possuir configuracdes de segurancga para cada andlise;

4.49. MODULO ATIVO

O Mddulo Ativo deve ajudar no gerenciamento de todos os ativos da organizacdo tais como equipamentos,
softwares, insumos e padrfes. O software deve garantir que vocé selecione o equipamento certo de acordo com as
necessidades de cada tarefa, mantenha-o em funcionamento pelo maior tempo possivel e substitua-o de maneira
organizada, evitando falhas e interrupges nos processos de negdécio.

A solucao deve manter registros detalhados da localizagédo dos ativos e fornecer recursos de pesquisa avancados
gue permitam listar e organizar os ativos por categoria, status, condi¢do de uso, entre outros. O Mddulo Ativo deve
permitir um equilibrio estratégico entre disponibilidade e utilizagdo de ativos, além de se integrar a outros sistemas
corporativos.

O Mddulo Ativo deve atender aos requisitos estabelecidos pelas normas e regulamentos internacionais, como ISO
55000 para Gerenciamento de Ativos, Diretrizes de Qualidade da 1ISO 9000 e outros.

Recursos
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. Enviar registros de ativos por meio do processo de aprovagdo antes de se tornarem disponiveis para uso,
melhorando a conformidade.

. Fornecer recursos de check-in e checkout de Ativos, mostrar quais deles estdo disponiveis e como eles séo
usados.
. Monitorar o tempo de atividade e o tempo de inatividade do equipamento e rastreia os intervalos de troca de

equipamentos / pegas.

. Permitir a execugao de atividades usando o Kanban.

. Emitir tags para ativos com QR Code.

. Realizar o inventario de ativos através de smartphones ou tablets.

. Permitir que as empresas controlem toda a documentacao relacionada a ativos, como manuais, definicbes

de configuragao, contratos de locagéo, certificados de garantia e imagens do ativo.

. Fornecer uma variedade de relatorios flexiveis, que permitam analisar os histéricos de inventario,
manutencao e reparo, ordens de servico, custos, calibracdes, etc.

. Ajudar a identificar possiveis impactos e riscos resultantes de mudangas no relacionamento entre Ativos e
Processos de Negdcios por meio do CMDB (Configuration Management Database).

4.50. MODULO AUDITORIA

O modulo de Auditoria devera apoiar a organizagdo a gerenciar a ampla faixa de atividades, dados e processos
relacionados com as auditorias em um ambiente Unico e abrangente. Deve proporcionar a flexibilidade de suportar
todos os tipos de auditoria, incluindo auditorias internas, operacionais, de TI, de riscos/controles e auditorias da
gualidade. O sistema também deve oferecer funcionalidades para gerenciar o ciclo de vida completo de uma
auditoria — incluindo planejamento, agendamento, preparacdo, desenvolvimento de planos de auditoria padréo e
checklists, coleta de dados, execugao, relatdrios e monitoramento.

O modulo de Auditoria também deve oferecer recursos avancados, como workflows flexiveis para néo
conformidades, monitoramento do tempo de execuc¢édo, notificacdes e alertas através de e-mail e metodologias de
gestdo de riscos, permitindo as organiza¢des implementar as melhores praticas para a execug¢do de auditorias
eficientes, e garantindo a integracéo do processo de auditoria com o sistema de gestéo de riscos e conformidade.

Contemplar todos os controles requeridos para atender aos requisitos de regulamentos internacionais relacionados
com responsabilidade social, governanca, qualidade, meio ambiente, salde e seguranca Entre eles estdo: ISO /IEC
17025, ISO/IEC17020, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 19011.

Recursos

. Possuir capacidade de armazenamento e gestdo de todos os dados relacionados a auditorias em um
sistema seguro e centralizado;

. Possuir gestao facilitada e efetiva de multiplas auditorias, auditores e tipos de auditoria;

. Possuir capacidade de agendamento de auditorias futuras;

. Possuir a capacidade de agendamento de auditores conforme suas certificagoes (auditor lider);
. Ter a possibilidade de relacionar atividades de auditoria com atividades de controle e riscos;
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. Ter amplo escopo de auditorias, incluindo processos, areas/departamentos, produtos, ativos, projetos e
controles;

. Possuir entrada simplificada de tarefas de auditoria (planilhas, recomendacgdes e planos de agdo);

. Permitir a equipe da qualidade visualizar recomendacdes e planejar planos de acao;

. Permitir aos auditores monitorar os planos de acéo;

. Ter atribui¢cdes de atividades do plano de auditoria feitas automaticamente apds sua configuragéo;

. Ter o envio automatico de notificagdes aos usuarios com escalonamento para seus gestores;

. Capacidade de download de checklists de auditoria de requisitos para trabalhar off-line;

. Capacidade de investigacdo completa com andlise de causa passo a passo;

. Permitir anexar arquivos eletrénicos ou documentos relacionados ao processo de auditoria;

. Permitir incluir evidéncias, incidentes, niveis de conformidade e comentérios para cada requisito auditado;

. Ter melhores praticas, oportunidades de melhoria, ndo conformidades, pontos negativos e positivos,

recomendacdes, conclusdes, resultados e pontuagdo para os critérios de auditoria;

. Possuir a geracdo automatica de relatorios;
. Emitir relatério dos problemas incluindo cheklists e a¢cdes tomadas;
. Permitir a distribui¢éo online automatica do relatério de auditoria.

4.51. MODULO DOCUMENTO

O mddulo de Documento deve permitir que a organizagao automatize de forma eficaz e eficiente o gerenciamento de
documentos eletrdnicos ao longo de todo seu ciclo de vida — criar, classificar, publicar e armazenar. Qualquer
pessoa autorizada deve ter a possibilidade de gerenciar e trabalhar em seus documentos de forma segura a
qualquer hora e em qualquer lugar do mundo.

O modulo Documento deve ser um Sistema de Gestdo de Documentos, que melhore significativamente a
comunicagdo e o trabalho em equipe em todas as unidades e areas da pericia ajudando na organizacdo, gestéo e
mantendo o controle de documentos de modo que qualquer pessoa possa encontra-los quando necessario.

Recursos

Criar

. Possuir a capacidade de realizar a classificacdo hierarquica de documentos em categorias;

. Suportar quaisquer tipos de arquivos sem a modifica¢do do seu formato original;

. Possuir integracdo total com softwares como aplicativos do Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint,

Outlook e Visio) e Open Office, editores de imagem e outros;
. Possuir a capacidade de realizar a utiliza¢cdo de modelos nos processos de criacdo e revisdo de documentos;

. Possuir a capacidade de armazenamento dos arquivos em banco de dados ou em servidores distribuidos
com mecanismos de compressado e protecdo por senha;

. Possuir integracao do contetdo armazenado com o sistema de ERP corporativo.
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Gestdo/Revisdo

. Auditar 0 acesso sobre as agdes executadas (visualizagdo, inclusdo, exclusdo e impressdo de documentos);

. Possuir controle de revisdo de documentos utilizando workflow padréo ou customizado pela necessidade de
negocio;

. Possuir a capacidade de definicdo dos direitos de acesso aos documentos por grupos de usuarios e tipos de
documentos;

. Possuir mecanismo de seguranca para restricdo de copia e impressado de documentos;

. Gerar marca d'agua para identificagédo de copia controlada na impressao de documentos;

. Possuir capacidade de controle do envio, recebimento e cancelamento de copias de documentos impressas

ou distribuidas por e-mail;
. Capacidade de emisséo de listas mestras a partir de diversos critérios de classificacéo;

. Possuir controle de check-in e check-out para garantir que um mesmo documento ndo sera editado
simultaneamente por vérias pessoas;

. Emitir marca¢des (markup) e op¢bes de controle de mudancas para o rastreamento de alteracdes
especificas em um documento;

. Capacidade de assinatura digital em documentos e em arquivos PDF atendendo a requisitos de
regulamentos e conformidades.

Entrega/Publicar

. Capacidade de pesquisar documentos a partir de quaisquer dados como namero, assunto, palavra-chave,
etc;

. Capacidade de pesquisa avancada por textos no proprio corpo dos documentos (Full-Text Search);

. Emitir a circulacéo eletrdnica dos documentos publicados com assinatura de conhecimento pelos usuérios;

. Possuir visualizador para diversos formatos de arquivo, como Word, Excel, formatos de imagem (bmp, tiff,
jpeg, etc.).

4.52. MODULO FORMULARIO

O moédulo Formulario deve permitir a otimizagéo do “input” de informacdes, simplificando a coleta de dados gerados
pelas unidades de criminalistica. Ele ainda deve criar controles que asseguram o cumprimento de exigéncias
contratuais e normativas. A ferramenta deve possibilitar a distribuicdo de informagdes pela organizacdo utilizando
modelos pré-configurados, por meio de fluxos automatizados. Conforme as rotinas da organizacdo os formularios
poderao ser revisados e auditados periodicamente.

O mddulo Formulario deve ser integrado ao médulo de processos e fluxo de trabalho — médulos para automatizar,
simplificar e administrar eficazmente processos baseados em formularios de toda organiza¢édo para ajudar a garantir
a conformidade com os regulamentos.

Recursos
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Automacdao do sistema de forma eficiente

. Automatizar qualquer processo com base em formularios e oferecer as melhores préaticas de recursos aos
usuérios com dados selecionados;

. Automatizar o roteamento, notificagdo, escalagdo e aprovacgao para um rapido tempo de resposta.

Captura de dados precisos

. Na criagdo de novos formularios ou para melhorar os ja existentes, deve ser permitido a utilizacdo de uma
variedade de formatos de campos para a coleta precisa e acelerada de dados, pode selecionar respostas comuns
introduzidas nos campos do formulario, lista de opc¢des de dados inseridos anteriormente;

. Garantir que os dados sejam inseridos corretamente no formulério. Os campos também podem ser
configurados para calcular dados usando operagfes matematicas simples ou complexas.

Processos conectados

. Integrar diferentes processos de qualidade para uma gestdo mais eficaz e eficiente. Por exemplo, um
formulario de solicitagdo de mudancga pode ser langado diretamente de um formulario de agéo corretiva, conectando
um processo para a proxima fase. Informagdes pertinentes serdo automaticamente inseridas no novo formulario,
reduzindo a entrada de dados e evitando erros comuns na transferéncia manual de informagoes.

4.53. MODULO INSPECAO

O Mddulo Inspecgéo deve medir o desempenho das entregas e servi¢cos dos fornecedores, assim como garantir a
gualidade da entrada e saida de materiais e insumos dos processos operacionais e de negdcio. Deve facilitar todas
as atividades de inspecao: criar formularios e checklists, agendar inspec¢des, registrar resultados e monitorar agdes
corretivas até a sua finalizacao.

A solucdo deve aprimorar o processo de recebimento de materiais dos fornecedores e preparar o cronograma de
inspecdes baseado nos perfis de skip lot de acordo com o desempenho de cada fornecedor. O Mdédulo Inspecdo
também deve avaliar e monitorar a qualidade dos materiais em tempo real, reduzindo os defeitos nos produtos finais
decorrentes da baixa qualidade dos fornecedores. Cada inspe¢do deve calcular automaticamente o tamanho da
amostra e os critérios de amostragem de acordo com as tabelas de Nivel de Qualidade Aceitavel (NQA). O software
deve permitir integracdo aos outros sistemas existentes, como ERP/MRPs de forma simples, alinhando os
processos de gestdo da qualidade com os processos de inspecdo. Falhas nas inspecdes devem permitir o disparo
automatico de fluxos de ndo conformidade.

O Mddulo Inspecédo deve ajudar a melhorar a visibilidade e a rastreabilidade dos processos de conformidade dos
fornecedores, envolvendo os fornecedores no processo de gestdo da qualidade, reduzindo possiveis riscos dos
fornecedores. Inspecgdes, monitoramento, ranqueamento dos fornecedores e acgdes corretivas sdo apenas alguns
dos processos integrados disponiveis para estender a gestdo da qualidade para toda a cadeia de fornecimento.

Recursos
. Planejar a inspecao de entrada de materiais.
. Monitorar o recebimento e a inspec¢ao no fornecimento de materiais.
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. Qualificar rigidamente os fornecedores para descobrir oportunidades escondidas e mitigar riscos.
. Monitorar todas as acdes corretivas e preventivas nos fornecedores até a sua conclusao.
. Gerar ndo conformidades diretamente da etapa de inspecdo, caso 0s materiais inspecionados estejam

abaixo do padrao de gqualidade estipulado.

. Monitorar o desempenho dos fornecedores com indicadores de custo, qualidade, entrega e servico.
. Entregas dentro do prazo e a qualidade devem ser continuamente monitoradas e reportadas para cada
fornecedor.

Identificar e atribuir tarefas relacionadas com os resultados das inspecdes de forma facil.

. Manter uma lista completa de fornecedores e materiais.
. Armazenar e manter os certificados de conformidade dos fornecedores.
. Atualizar automaticamente os indicadores criticos dos fornecedores, incluindo entregas no prazo e

guantidades aprovadas.

. Planos de amostragem definidos pelo usuario baseados em mudltiplos niveis de inspecdo e Nivel de
Qualidade Aceitavel (NQA).

. Definir planos de amostragem diferentes para cada material.

. Tabela de amostragem configuravel quanto ao tamanho da amostra, tamanho do lote e critérios de aceita¢do
e rejeicao.

. Suportar varios tipos de amostragem (ex.: percentual, fixa, faixa).

. Perfis de skip lot definidos pelo usuario, permitindo a definicdo do nimero inicial de aprovacgées, nimero de

lotes a serem pulados e nimero de lotes a serem inspecionados em caso de falha encontrada.

. Integracao entre sistemas existentes de forma simples e facil, onde dados relevantes podem ser importados
/exportados automaticamente, eliminando o custo do armazenamento, de entradas manuais e de geracao de
relatérios.

. Proporcionar recursos de busca permitindo aos usuarios listarem fornecedores e suas inspecdes de forma
instantanea, classificando por tipo de fornecedor, tipo de produto, resultados das inspecdes, nimero da ordem de
trabalho e muitos outros campos.

. Oferecer variedade de relatérios, incluindo tabelas e graficos.

. Manter amplo controle da trilha de auditoria de todas as atividades executadas no sistema, o que é essencial
para a conformidade regulatoria.

4.54. MODULO MANUTENCAO

O Mobdulo Manutengdo deve automatizar as operagfes de manutencdo e calibragdo de equipamentos e
instrumentos, ajudando a reduzir custos e alcangar novos niveis de eficiéncia.

O software deve reduzir o tempo de inatividade dos ativos ao permitir que se gerencie com facilidade as tarefas de
manutencao preditiva, preventiva e corretiva. Deve também simplificar o planejamento, analise e gerenciamento

de calibragbes e seus medidores, teste de equipamentos, dispositivos e padrdes de medicdo. O sistema deve
rastrear o histdrico e as tendéncias dos equipamentos, através de recursos de prevengdo e analise de falhas.
Reduzir o tempo gasto na execugao das tarefas, gerenciar a agenda de técnicos, pecas, suprimentos, ferramentas e
fornecedores, otimizando todos os programas de manutencao e calibragao.
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Os conceitos e recursos oferecidos pelo software devem proporcionar o atendimento a requisitos exigidos em
normas e regulamentos internacionais como ISO 9001, ISO GUM, VIM — Vocabulario Internacional de Metrologia e
ISO/IEC 17025.

Recursos

. Controlar as atividades de manutencdo e calibracdo com base nas condi¢bes definidas pelos pontos de
inspec¢éo de equipamentos.

. Associar quaisquer tipos de documentos como manuais, catalogos e procedimentos.

. Agendar atividades de manutencdo e calibracdo baseadas na disponibilidade de equipes, materiais e
recursos financeiros.

. Registrar e monitorar o uso de recursos financeiros, humanos, materiais baseados em ordens de servicos.

. Calcular automaticamente 0s custos por técnico, equipamento, atividade, ordem de servico, periodo, equipe,
custo estimado de servico, etc.

. Analisar falhas em formato de hierarquia, com apresentacao das falhas, suas causas e as agfes preventivas
[corretivas.

. Executar atividades a partir de smartphones e tablets.

. Cronogramas de trabalho utilizando graficos de Gantt.

. Classificagdo dos equipamentos por diversos critérios, como laboratério, aplicacdo, local de utilizacao, tipo

de equipamento, custos etc.

. Cadastrar e analisar incertezas Tipo A e Tipo B (ISO GUM), erros, histerese, etc.

. Analisar resultados de pré-calibracdo com otimizagdo da frequéncia de calibragdo pelo método de
Schumacher.

. Controlar as calibra¢des por ordem de servico (OS).

. Avisar antecipadamente aos responsaveis quanto ao vencimento das manutencdes e calibragdes.

. Cadastrar e analisar ndo conformidades com associacdo de agdes corretivas.

. Analisar a variagcao do processo de medicdo - Repetibilidade e Reprodutibilidade (R & R).

. Gerar relatérios configuraveis e graficos analiticos sobre todos os custos associados aos equipamentos.

. Gerar gréficos das calibragdes mostrando os erros, medidas diferentes dos limites de tolerancia, tendéncias

e constantes.

4.55. MODULO DE GESTAO DE DADOS DO PRODUTO (PDM)

O Mdébdulo PDM deve gerenciar o produto de maneira totalmente integrada e automatizada, coletando e
centralizando dados de produto, reunindo todos os seus stakeholders e proporcionando a organizagdo a capacidade
de gerar varios tipos de relatérios.

O software deve simplificar os aspectos mais demorados da gestdo de produto, reforcando a tomada de decisdo
com fatos e conectando todos stakeholders a um banco de dados centralizado.

O Mdédulo PDM deve gerenciar de ponta-a-ponta todos os aspectos do ciclo de vida do produto, permitindo que a
organizacgao controle os documentos eletrdnicos produzidos, auxiliando a organizagdo a melhorar a qualidade, a
reduzir os custos e riscos e a atender aos requisitos de normas internacionais como a ISO 9000, dentre outras.
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Recursos

. Exibir as tarefas por colaborador.

. Estruturar o Item (Bill of Material).

. Gerenciar ndo-conformidades.

. Controlar a revisdo da documentagéo do Item/Produto.

. Assaciar 0s processos relacionados ao Item/Produto.

. Definir as caracteristicas de controle por etapa do processo produtivo.
. Associar as caracteristicas do ltem/Produto acabado.

. Administrar o estoque.

. Gerenciar as ordens de produgao.

4.56. MODULO DESEMPENHO

O mdédulo Desempenho deve monitorar os indicadores chave de desempenho (KPIs) e gerenciar todos os
indicadores do negécio em apenas um lugar. Deve permitir a criacdo de dashboards e ajudar na comparacao dos
KPIs com os objetivos operacionais e estratégicos para garantir o alinhamento organizacional. Ndo importa se o foco
da empresa seja operacional, tatico ou estratégico, a solucdo deve oferecer funcionalidades de gestao do
desempenho flexiveis.

O software deve permitir que a organiza¢do conduza a execuc¢do estratégica em todos os niveis com a ado¢do de
diversas metodologias, como o Balanced Scorecard e o Modelo de Exceléncia EFQM. Permitir a gestdo do
desempenho corporativo, monitorar e administrar os indicadores de desempenho das multiplas perspectivas e
processos da organizagdo, assim como os indicadores individuais e de projetos, usando uma interface Unica e 100%
web.

Recursos
Planejamento e Mapeamento
. Possuir repositdrio central com todos os indicadores;

. Possuir framework flexivel para a organizagao da estrutura do desempenho (Balanced Scorecard, Modelo de
Exceléncia EFQM e outros);

. Disponibilizar relacionamento dos indicadores/KPIs com a estratégia organizacional através dos objetivos;
. Possuir gestdo dos scorecards desde o nivel estratégico até operacional/pessoal (cascateamento);
. Possuir ferramenta para desenho do mapa estratégico online.

Medicdo e Monitoramento

. Disponibilizar consolida¢do dos indicadores pela estrutura;

. Possuir definicdo de férmulas de calculo utilizando uma rica variedade de func¢des disponiveis;
. Disponibilizar entrada de dados através de planilhas eletronicas;

. Possuir extracdo de dados diretamente dos sistemas existentes;
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. Possuir controle de aprovagéo das medig6es e acesso as informagoes;

. Disponibilizar notificagdo automatica da equipe através de e-mails de situacdo do desempenho, alertas de
mudancas e lembretes de tarefas;

. Avisar antecipadamente aos responsaveis quando ha uma tendéncia de desvio no desempenho;

. Apresentar aos usudarios somente os indicadores de suas responsabilidades e que estdo com o prazo de
leitura prestes a vencer.

Documentagéo e Analise

. Possibilidade de anexar documentos a qualquer item da estratégia, incluindo textos, planilhas ou paginas
web;

. Disponibilizar dashboards e portais dinamicos e interativos;

. Possuir classificacéo dos resultados através de escala de cores e indices de desempenho.

. Disponibilizar gréaficos flexiveis que permitem a criacdo de diversos tipos de grafico;

. Realizar andlises qualitativas e quantitativas;

. Gerar workflows, comunicacéo e colaboracao;

. Disponibilizar portais de indicadores podem ser compartilhados entre usuarios ou departamentos.

4.57. MODULO PROCESSO

O maddulo Processo deve permitir a modelagem e analise de processos de negdécios visual, de maneira facil de usar
e avangada que ajude os usuérios de negdécios a compreender, documentar e implementar processos de negocio
cada vez melhores. Com um conjunto abrangente de ferramentas, o médulo devera permitir que usuarios de
negocios escrevam a légica de negdcios, conectando a aplicativos existentes e montando interfaces de usuario para
interacdo humana.

Através de seu repositdrio central, 0 moédulo deve permitir que varios modeladores trabalhem no desenvolvimento e
manutencao de modelos de processos simultaneamente. Além disso, a implantacdo baseada em web deve tornar o
conhecimento dos processos de negocio permanentemente acessivel aos usuarios. Este repositorio de processos
corporativo garantira uma simples navegacao através de varios niveis de hierarquia de processos.

Os conceitos e funcionalidades fornecidos pelo mdédulo Processo devem cumprir todos os requisitos estabelecidos
pelos padrdes e regulamentagdes internacionais, tais como, BPMN, 1SO 9000, ISO 17020 e ISO/IEC 17025 entre
outros.

Recursos

Definicao dos Processos

. Suportar a descoberta de processos ponta-a-ponta e captura os dados essenciais dos processos;
. Os processos podem ser mapeados diretamente para o padrao XPDL (WfMC);
. Disponibilizar ambiente colaborativo para definir detalhes dos processos de negdcio, como entradas/saidas,

recursos, custos, duracao e calendarios especificos;

. Disponibilizar a importacdo de processos de negdcio do Microsoft Visio (VDX).
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Modelagem dos Processos

. Disponibilizar ferramenta grafica para modelagem de processos que permite aos usuarios desenhar,
gerenciar e modificar os fluxos de trabalho para melhor satisfazer as necessidades do negdécio;

. Possuir repositdrio integrado de processos para aumentar a produtividade e a capacidade de reutilizagao;
. Possuir geragdo automatica dos fluxogramas com apresentacao visual de alto padrao;
. Possuir geragdo automatica de mapas contendo os inter-relacionamentos existentes, considerando todos 0s

seus desdobramentos (sub-processos e atividades);

. Disponibilizar histérico completo das revisfes realizadas sobre 0s processos.

Simula¢do dos Processos
. Disponibilizar ferramenta de simula¢édo de processos que possibilite a criagdo de cenarios (what-if);

. Possuir rotas de processo que sejam automaticamente distribuidas pelo sistema ou que possam ser
definidas pelos usuarios;

. Executar simulacdo discrete event e permitir os métodos probabilisticos ou deterministicos;

. Realizar andlise de custos por atividade e consumo de recursos durante a simulagao;

. Disponibilizar animagéo grafica e exibir as estatisticas principais em tempo real;

. Permitir que os usuérios possam controlar a velocidade da animagéo e executar a simulagdo passo-a-passo;
. Permitir que os usuérios identifiquem provaveis gargalos por meio da explora¢do dos cenarios.

Publicacéo dos Processos

. Publicar processos de negdcio otimizados e prontos para execucao.

. Possuir detalhamento em mdltiplos niveis de uma hierarquia de processos.

. Disponibilizar publicacdo dindmica e sob demanda das informagdes contidas nos processos de negacio;

. Disponibilizar distribuicdo dos processos de negécio 100% web tornando o conhecimento disponivel 24x7

aos usuarios.

Otimizacao dos Processos
. Otimizar o processo de negdcio com o auxilio de relatérios de desempenho dos processos;

. Apresentar os principais elementos do processo com ferramentas eficazes de andlise, tais como o Diagrama
de Tartaruga e o Diagrama de Entradas e Saidas;

. Permitir aos gestores melhorar continuamente os processos por meio de um ciclo completo de engenharia;

. Acelerar os tempos de ciclos, eliminando gargalos e reduzindo transferéncias;

. Disponibilizar a capacidade de simulagéo para otimizar processos e mapea-los em rela¢cdo aos novos
objetivos;

. Possuir gestdo completa da revisdo dos processos através do controle de versdes e historico;
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. Permitir que os gestores possam tomar decisdes sobre como otimizar o processo conhecendo 0s custos de
cada etapa.

4.58. MODULO RISCO

O modulo Risco deve contemplar todos os aspectos do processo de gestdo de riscos, da identificac&@o inicial do
risco, passando pela avaliacdo e analise, até a mitigacdo e o monitoramento, gerenciando os incidentes e garantindo
a execucdo das acdes e a devida comunicacdo. O médulo deve se adequar aos varios servigcos e areas da
criminalistica, o que significa que a gestdo de risco automaticamente estara presente nos projetos, processos e
estratégias da empresa; meio ambiente, salide e seguranca; nas préaticas de governanga; na gestao de TI; logistica
e outros.

Suportar a gestao de riscos do inicio ao fim de forma integrada com outras fun¢ées de GRC (Governanga, Riscos e
Conformidade), incluindo a conformidade regulamentar e a auditoria interna, garantindo que a organizagdo possa
estabelecer o processo de gestdo de riscos de forma ampla, com baixo custo e 6tima eficiéncia.

Contemplar representacdes visuais dos riscos, métodos de avaliacdo customizaveis, processo de avalia¢do baseado
em workflow, gestao de testes e controles, garantido uma gestdo com visibilidade por toda a organiza¢do. Todos 0s
requisitos, conceitos e métodos aplicados no médulo Risco devem atender todas as demandas exigidas pelos
principais padrées de mercado e metodologias internacionais, como a 1ISO 31000.

Recursos

. Deve estabelecer uma infraestrutura de risco que entrega dados de alta qualidade, produz relatérios
regulamentares precisos e permite a gestao e monitoramento dos riscos em tempo real,

. Criar repositério de riscos, controles, atividades de mitigacdo e procedimentos operacionais padrao
facilitando o reuso;

. Identificar, capturar e gerenciar os processos mais criticos de risco e conformidade com uma solu¢do que
proporciona rastreabilidade e auditorias;

. Medir as exposicdes de risco de todos os tipos de risco e atualiza as medi¢des na frequéncia necessaria;

. Avaliar os riscos considerando as suas varias dimensdes utilizando critérios de impacto e probabilidade e
poderosos workflows para garantir o correto uso dos dados;

. Permitir a aplicacdo de modelos de avaliagdo de riscos quantitativos e qualitativos, independentemente do
tipo;
. Proporcionar avaliagdes e comparacdes do risco residual e risco inerente, com alertas proativos quando os

limites sao excedidos;
. Oferecer aplicacéo de arvore de decisdo para a identificagédo de pontos criticos de controle;

. Automatizar os ciclos de teste dos controles e envia notifica¢cdes automaticas sobre problemas significativos
relacionados aos controles;

. Monitorar a eficacia das atividades de mitigacéo, controles e politicas, assim como as mudangas nos riscos e
requerimentos através da gestao de testes, indicadores e incidentes;

. Oferecer mapas de calor (heat maps) para anélise e monitoramento dos riscos;

. Permitir uma viséo global de todas as atividades relacionadas aos riscos através de dashboards e portais
personalizados;

. Deve comunicar os resultados através de relatérios e portais configuraveis, mapas de calor com
desdobramento, tendéncias, lista dos principais riscos. Tudo com acesso direto a todos os detalhes;
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. Deve aplicar a diferentes dimens@es dos riscos, como financeira, reputacgao, legal, seguranca, saude, meio
ambiente e seguranca alimentar;

4.59. MODULO REQUISITO

O Mddulo Requisito deve garantir a conformidade de forma facil, reduzir a complexidade de lidar com as mudangas
e impactos que surgem junto com novas leis, normas e regulamentos.

O software deve simplificar o gerenciamento de tarefas como especificar, atualizar, publicar, manter e comunicar
requisitos, minimizando custos e a exposi¢do aos riscos, além de ser possivel definir os requisitos aplicaveis e
acompanhar a sua implementacdo em tempo real para cada processo, unidade de negdcio ou departamento.

A solugdo deve permitir realizar auditorias detalhadas, para avaliar o nivel de cumprimento dos requisitos. As
lacunas identificadas devem ser tratadas rapidamente, fortalecendo a conformidade.

O Modulo Requisito deve atender as politicas internas e aos requisitos estabelecidos pelas normas e regulamentos
internacionais.

4.60. MODULO SOLICITAGAO

O Mddulo Solicitacdo deve gerenciar as solicitacdes de servico para outros modulos do Software, tais como
Documento, Plano de Acdo, Manutencéo, entre outros.

A ferramenta deve centralizar o registro das demandas e oferecer controles para aprovacao e verificagdo de eficacia
do servico. Diferentes departamentos podem gerenciar as solicitagdes ao longo de todo seu ciclo de vida. Através da
emissao de relatérios e da criagdo de analises, a solugcdo deve trazer visibilidade e permitir o acompanhamento
detalhado de todas as demandas.

O mecanismo de controle de tarefas do Software deve notificar automaticamente, via e-mail, os responsaveis por

uma tarefa, simplificando a execucgéo do trabalho e melhorando a produtividade das equipes. Isso devera garantir
aos gestores o controle simples e eficaz dos objetivos e prioridades, otimizando prazos e resultados.

Recursos

. Automatizar o processo de solicitagfes para a criagcdo e revisdo de documentos, execucdo de Ordem de
Servigo (OS) de Manutencao e registros de calibragédo.

. Monitorar os prazos e enviar as tarefas aos responsaveis.

. Otimizar a produtividade e a qualidade das solicitacdes através do uso de checklists.

. Configurar o nivel de satisfa¢édo do atendimento a solicitagao.

. Definir equipes responsaveis pelo atendimento a solicitagao.

. Listar as solicitacbes por periodo.

. Criar relatério das solicitagdes.

. Consultar ndo somente os dados e situa¢do das solicitagbes, mas também os dados e situa¢do dos

respectivos modulos integrados.
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4.61. MODULO CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSO (SPC)

O Moddulo SPC (ou controle estatistico de processos — CEP) deve coletar e analisar dados, permitindo o
monitoramento do desempenho bem como alcancar melhorias sustentaveis na qualidade e rentabilidade. A solugéo
deve usar controles graficos como ferramenta principal para controle estatistico de processos. Graficos de controle
usados para determinar se um processo esta em estado de controle estatistico ou ndo. Deve analisar a capacidade
do processo e medir os esforcos de melhoria continua dos processos.

A solugédo deve ser escalavel, ndo sendo necessarias mudangas na arquitetura quando adicionados novos usuarios,
processos, categorias de dados, relatérios especificos e integracdo com outros modulos da solugéo ou novas fontes
de dados.

Recursos

. Alarmes sinalizadores instantaneos de problemas detectados nos processos durante as coletas.

. Monitorar qualidade do processo.

. Fornecer os mecanismos para fazer alteracdes de processos.

. Suportar a analise de capacidade de processo (Cp, Cpk) e desempenho de processo (Pp, Ppk) com a

comparacao a toleréncia do produto.

. Deve oferecer multiplos gréficos de CEP, podendo ser simultaneamente exibidos e atualizados em uma
Unica janela em tempo real.

. Permitir a entrada facil de dados usando telas com o mesmo estilo a telas de planilhas.
. Capturar dados diretamente de dispositivos de medic¢éo e calibradores.
. Capacidade de utilizar dados em tempo real para monitorar, prever e fazer ajustes on-line para qualidade da

producdo e consisténcia.

. Manter todas as informag@es criticas do sistema em um Unico arquivo para auditorias e informagfes de
regulamentacdes.

. Enviar dados de violagdo para um log de eventos ou alertar operadores para inserirem informagdes, como
acoes corretivas, anotacdes e causas atribuiveis.

4.62. MODULO ALMOXARIFADO

O Mddulo Almoxarifado deve realizar a gestdo de estoques, almoxarifados e inventario. Possibilitar aos usuarios o
rapido e preciso acesso as informacdes do histérico dos eventos realizados nos locais de armazenagem de
materiais, suas entradas e saidas, bem como alertas de niveis abaixo do ideal. Deve agregar valor aos processos
voltados ao atendimento das demandas de manutengdo e manufatura, fazendo com que 0s materiais e pecas certas
estejam disponiveis nos locais corretos, sempre que necessario.

Os relatérios do sistema devem permitir uma visdo detalhada dos niveis de estoque e taxas de utilizagdo. O sistema
deve contar com ferramentas de monitoramento e controle dos niveis de estoque e de automagédo das ordens de

compra, a fim de otimizar a disponibilidade de itens para as tarefas futuras e reduzir os saldos de estoque em
excesso e eventuais custos relacionados aos processos.

Recursos
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. Monitorar as transacg6es de inventario otimizando a gestao de materiais e insumos.

. Reduzir os custos de inventario eliminando estoques obsoletos.

. Otimizar o planejamento do inventario para atender as demandas de manutengdo e manufatura.
. Reduzir os custos de processos.

. Melhorar o controle de pecas e materiais.

. Reduzir a falta de materiais em estoque.

. Aumentar a eficiéncia e eficacia na gestao dos locais de armazenagem.

. Definir niveis de acesso para 0s usuarios.

. Controlar as transacgdes e eventos de materiais (entradas, saidas e ajustes).

. Definir as quantidades minimas de estoque, capacidade dos repositorios e niveis de reposigéo.
. Automatizar alertas de estoque.

. Controlar localiza¢Ges mdltiplas de inventario.

. Suportar integracdo com sistemas legados.

. Definir fabricantes e fornecedores.

4.63. MODULO INSUMO

O Mddulo Insumo deve tratar a gestdo de insumos e matérias-primas na automatizacao dos armazéns e das
operacdes de distribuicdo como processos, armazenamento e gestdo do inventdrio. Dever otimizar o uso de
recursos e ativos, apoiar as movimentagfes planejadas ou sob demanda e melhor gerenciar os almoxarifados. Este
controle aprimorado sobre as operacdes deve permitir aos gestores otimizar a utilizacdo de insumos e ativos,
administrar custos de forma mais eficiente e atender de forma mais eficaz as expectativas em relagdo aos servigos
prestados.

A solucdo deve oferecer funcionalidades especificas para os diversos setores de negdcio. Matéria-prima,
componentes, materiais, pecas, bens e servigos utilizados por todos 0s processos corporativos devem ser
completamente gerenciados, garantindo a otimizagao dos estoques, o controle dos fluxos de entrada e saida e uma
resposta mais rapida frente a mudancas.

Recursos

. Gestao de fabricantes e fornecedores.

. Definir a matéria-prima, componentes, materiais e pecas.

. Listar os almoxarifados para o estoque.

. Controlar os pedidos e recebimentos.

. Facilitar a busca de itens de inventario com filtros definidos pelo usuério.
. Gestao dos insumos necessarios para a realizacéo dos exames periciais.
. Controlar os custos.

. Gestao dos pedidos e ordens de servigo.
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. Analises da gestdo dos insumos.

. Gréficos e relatérios configuraveis.

. Disponibilidade e utilizagdo dos insumos.

. Monitoramento das movimentacdes dos insumos.

4.64. MODULO FORNECEDOR

Organizar e centralizar as informagdes dos fornecedores, permitir a visualizacdo dos dados dos fornecedores de
forma rapida e facil. Associar os documentos fundamentais para as homologac¢des e permitir a revisdo das
informacdes sempre que necessario.

O Mddulo Fornecedor deve oferecer ferramentas que auxiliem no atendimento as normas de qualidade como a ISO
9001, simplificando o registro dos fornecedores.

Recursos

. Cadastro do tipo de fornecedor;

. Cadastro de fornecedores;

. Configurac@o de documentos obrigatérios do fornecedor (container de arquivo eletrénico/complexo);

. Associagbes com PDM e Insumo, para identificar quais produtos e servigos sao entregues pelo fornecedor;

. Associagdo com os indicadores de desempenho;

. Associagdo a inspecao, que é composta de duas partes:

o Informagdes do recebimento: Deve conter o resumo do Ultimo recebimento feito para o fornecedor assim

como, a listagem de todos os recebimentos daquele fornecedor;

o} Ranqueamento: Informagdes do ranking do fornecedor das inspecdes.

4.65. MODULO COMPETENCIA

Sao também chamadas de competéncias: comportamentos, habilidades, valores, dimensées de desempenho ou
padrées de desempenho. Onde as metas ou objetivos descrevem "o que" vocé quer que um empregado realize, e
as competéncias descrevem "como” vocé quer que seja realizado. Para tanto, cultivar e gerir as competéncias é
uma maneira importante de fomentar o empregado e o alto desempenho organizacional. As competéncias também
sdo uma maneira chave para definir e fortalecer sua cultura organizacional e fortalecer seus diferenciais
competitivos.

O mddulo de Competéncia deve prover o gerenciamento eficaz das competéncias periciais. Através do sistema, as
competéncias dos servidores deverdo ser continuamente verificadas, notificadas, e direcionadas para o0 mecanismo
gue monitora a realizagéo das avaliagdes de competéncias nos prazos estabelecidos.

O moédulo de Competéncia deve assegurar o aprimoramento continuo dos colaboradores, com aumento da

produtividade e geragdo continua de novas ideias, garantindo maiores niveis de competividade e lucratividade no
contexto corporativo.
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Recursos
Requisitos da fungéo

. Catéalogo de competéncias que fornece um conjunto facil de usar e personalizavel de competéncias para
avaliacdo e desenvolvimento de talentos de lideranca em uma organizagéo.

. Escala de proficiéncia para medir a capacidade de demonstrar uma competéncia no trabalho.

. Descricdo do perfil profissional com a identificagdo das respectivas responsabilidades, autoridades e
competéncias necessarias.

. Mapeamento de competéncias organizacionais e mapeamento de competéncias por processo.
Andlise de lacunas de competéncias

. Analise de lacunas para determinar as areas que tém oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento e
onde é necessario desenvolver competéncias.

. Avaliacdo de competéncia do servidor através de formularios com itens de avaliagdo personalizado para
cada competéncia.

. Avaliac@o de competéncia em uma estrutura centralizada para todos os trabalhos em todos os niveis dentro
do ambiente corporativo.

. Calendérios configuraveis para realizar o planejamento de avaliagdo de competéncias — semanal, mensal,
anual etc. — com a exibi¢cdo automatica das competéncias mapeadas.

Gestao de talentos

. Perfil do colaborador permite aos servidores destacarem o valor e as qualificacfes que trazem para a
organizagao.

. Visualizagdo do perfil do servidor com graficos da organizacéo, matriz “9 Box” e outros.

. Histdrico de formacéo e certificacdo completos para cada funcionario, informando quando concluiram sua
formacdo, o nivel de estudo, certificados recebidos e as datas estabelecidas para reciclagem de treinamento.

. Feedback de 360 graus fornece um feedback de desempenho mais amplo sobre os funcionarios e a equipe
de lideranca através de pares, relatérios diretos, clientes e parceiros.

. Planos de desenvolvimento para melhoria do engajamento dos funciondrios e melhoria continua dos servigos
prestados pela pericia da Policia Federal.

. Banco de talentos para gerenciamento do processo de lotagdo dos servidores de acordo com suas
competéncias.
. Matriz “9 Box” gerencia continuamente o planejamento de sucessao e o desenvolvimento do servidor por

avaliar o seu desempenho contra seu potencial.

. Avaliacdo de potencial/promocéao avalia 0 desempenho organizacional e simplifica o planejamento de
sucessao.
. Avaliacdo de necessidades de treinamento e desenvolvimento identifica e direciona os requisitos individuais

e da organizacao.

4.66. MODULO TREINAMENTO
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O moédulo Treinamento deve permitir o gerenciamento eficaz dos treinamentos e capacitagdes na organizagao.
Garantir o planejamento periédico dos treinamentos requeridos, com o monitoramento dos custos decorrentes com
treinamentos internos e externos, e programacédo da utilizacéo das salas de treinamento e materiais audiovisuais,
otimizando dessa forma os recursos disponiveis.

Assegurar o aprimoramento continuo dos colaboradores da organiza¢do, com aumento da produtividade e geracao
continua de novas ideias.

Recursos

Planejamento de treinamento

. Determinar o qué, quem, quando, onde, como e porque dos treinamentos;
. Exibir uma lista completa dos cursos atualmente previstos com o calendario de treinamento;
. Gerenciar 0s custos de treinamento da organizagdo e obtém uma visdo completa dos custos associados com

o treinamento;

. Verificar a conclus@o da formacgéo e armazena informag6es sobre o curso, certificados e confirmacéo de
presenca,;
. Identificar aqueles empregados que necessitam de treinamento e que tipo de treinamento sdo necessarios

através da matriz Levantamento de Necessidade de Treinamento.

Gerenciamento de cursos

. Determinar se os programas de treinamento da organizagdo estédo abordando as estratégias da organizagao
definindo cursos por departamentos e por processos;

. Gerenciar a alocacgao de recursos para identificar os gargalos e 0s recursos em excesso para permitir a
realizacdo dos objetivos de negdcios;

. Gerenciar a lista de instrutores de treinamento para garantir uma competente equipe instrucional.

Avaliacéo de eficacia

. Avaliar em que nivel os usuarios estdo como um grupo, bem como individualmente;

. Avaliar 0 sucesso geral do treinamento;

. Fornecer uma analise das atitudes dos participantes de um programa de formacgao especifico;

. Avaliar o treinamento e identifica aos formadores que parte do treinamento deve ser mais focada,

. Confirmar a presenca dos empregados nas sessdes de treinamento com a lista de participacdo em

treinamento;

. Demonstrar o real e significativo beneficio do treinamento ministrado para a organizagao.

4.67. MODULO WORKFLOW

31 de 49



UASG 200406 Termo de Referéncia 6/2024

O modulo Workflow deve auxiliar a unificar pessoas, processos e conteddo que movem workflows, provendo
ferramentas para automatizar, monitorar e analisar os processos de negdcio. Deve possuir motor de execugao
dinamico, e permitir que pessoas e sistemas de Tl trabalhem em paralelo, integrando os processos de negocio do
dia-a-dia com as aplica¢des da organizacao.

Possuir arquitetura flexivel, para acelerar a velocidade do negécio, assegurando completa visibilidade e controle
sobre o que acontece na organiza¢ao, quando acontece e quem esta envolvido em fazer acontecer.

Recursos
Workflow — Automacao

. Automatizar e controlar os processos de negécio, atribuindo as tarefas de cada etapa as equipes, papéis
funcionais ou individuos corretos no momento apropriado;

. Automatizar as interagdes ad hoc e colaborativas, aprimorando o compartilhamento do conhecimento pelas
pessoas;
. Gerenciar prioridades e deadlines das tarefas necessérias para o cumprimento de Acordos de Niveis de

Servico (Suporte Técnico);

. Oferecer aos usuarios uma interface de formularios eletrénicos padronizados;

. Distribuir contetido por meio da Gestao de Documentos integrada.

. Permitir a gestao total de tarefas, incluindo delegacdo e o agendamento de processos;

. Possuir Web Services e APIs padronizados para facilitar a integracdo com outros aplicativos (e.g. ERP,
CRM, Office);

. Integrar regras de decisdo avancgada aos fluxos de processo.

Workflow — Monitoramento
. Disponibilizar funcionalidades de monitoramento e alertas configuraveis para eventos criticos;

. Gerenciar eventos que permitem iniciar agdes corretivas e preventivas (CAPA), disparar workflows, alterar
executor de atividades, ou escalar automaticamente tarefas pendentes, conforme regras de negdcio;

. Monitorar em tempo real os trabalhos em andamento em cada etapa;
. Permitir que os gestores dos processos alterem os fluxos durante a execu¢do para tratamento de excegoes;
. Disponibilizar recursos para consultar o nimero total de workflows disparados, finalizados e em progresso

durante um periodo de tempo especifico (work load);

. Permitir que os participantes de um workflow visualizem suas atribuicbes como parte de um fluxo, de forma
gue eles possam facilmente verificar o status de um trabalho em andamento.

Workflow — Analise e Otimizagéo

. Permitir que os gestores de linhas de negdcio analisem a produtividade e as cargas de trabalho, usando um
amplo conjunto de relatérios pré-configurados;

. Disponibilizar ferramenta de andlise integrada auxilia os usuérios de negdcio na elaboracéo de analises e
facilita o0 acesso as informacdes corporativas do Workflow;
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Proporcionar aos gestores a capacidade de realizar detalhamento e andlise nos dados a partir de diferentes

perspectivas;

Oferecer calculo dinamico e comparacao entre valores reais e previstos;
Acelerar os tempos de ciclos, eliminando gargalos e reduzindo transferéncias;

Possibilitar que os gestores aprimorem continuamente seus processos, assegurando que todas as instancias

de processo (workflows) sigam as mesmas regras e estejam de acordo com o modelo do processo homologado.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao
dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagcdo contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentacéao, o codigo-fonte de aplica¢des, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando 0s casos em que isso ndo ocorrer,;

5.2. Sao obriga¢des do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucgdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagédo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscaliza¢do ou o acompanhamento da execu¢do dos servi¢os pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséao;

5.2.5. manter, durante toda a execucgao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;
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5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugcdo de TIC
durante a execuc¢édo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transic¢ao contratual, quando for o caso;

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6. MODELO DE EXECUQINAO DO CONTRATO
6.1. CondicOes de execucao
6.2. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.2.1. Licenciamento: 15 (quinze) dias da assinatura do contrato

6.2.2. Suporte Técnico: 30 (trinta) dias da assinatura do contrato para implementacdo do servigo e execucao
conforme nivel de severidade apresentado no item Requisitos Temporais.

6.2.3. Ambiente de hospedagem: 10 (dez) dias para implementacao.

6.2.4. Implantagéo e integracdo com MS Active Directory: 15 (quinze) dias para apresentacdo de cronograma
e agendamento das etapas do processo de implantacgao.

6.2.5. Acesso a Plataforma de Treinamento: 15 (quinze) dias para disponibiliza¢@o da plataforma.

6.2.6. Consultoria: Prazo variavel a depender da demanda apresentada.

Local e horario da prestacao dos servigos

6.3. Os servicos serdo prestados em regra de forma remota.

6.4. Quando necessaria atuacao presencial, os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Edificio do Instituto
Nacional de Criminalistica da Policia Federal — INC/DITEC/PF SPO Quadra 7 Lote 23, Setor Policial Sul CEP: 70610-
200 Brasilia/DF

6.5. Os servicos serao prestados no seguinte horario: 08:00 as 18:00.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §81°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada conforme abordado no item de Requisitos de
Capacitagdo, conforme abaixo:

6.7.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugao.
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6.7.2. A Capacitacdo operacional deve desenvolver a autossuficiéncia do cliente na utilizacdo das
aplicacdes, bem como proporcionar a futura administracdo do sistema de forma independente.

6.7.3. A capacitagdo deve ser suficiente para que os usuarios chave da aplicagdo desempenhem as
seguintes tarefas dentro da organizacdo: parametrizagcdo da aplicacao, multiplicagdo do conhecimento para
usuario finais, apoio aos usuarios finais em situacdes do dia a dia.

6.7.4. O planejamento da capacitacdo deve fazer parte da etapa de implantagdo e contemplara: Alinhamento
de expectativas com o cliente; Verificacdo da infraestrutura disponibilizada; Checagem de acesso ao
sistema; Planejamento do conteldo a ser focado em conjunto com o cliente; Verificagdo no sistema dos
principais pontos a serem abordados no treinamento.

6.7.5. A capacitacdo deve detalhar o funcionamento da aplicagdo, seus parametros, regras de negacio,
entrada e extracdo de dados. Deve, ainda, estabelecer um relacionamento entre o cenario do cliente e as
regras de negdcio da aplicacéo.

6.7.6. A capacitacdo pode ser fornecida de forma remota.

6.7.7. Deve ser fornecido acesso a ilimitado a todos os usuarios a plataforma de treinamento contendo aulas
gravadas que abordem todos os componentes da solucao.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.8. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas;
6.8.1. A CONTRATADA devera apresentar, em um prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do término de
seu contrato, um plano para transferéncia dos dados armazenados durante todo o periodo de utilizacdo do
software.
6.8.2. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar técnicos com os objetivos de viabilizar a
transferéncia do contetido e configuragdes dos servidores, bases de dados, storage e quaisquer outros itens
gue componham a Solucdo de Gestdo Integrada para outro ambiente computacional a ser determinado pelo
CONTRATANTE.

6.8.3. Apds a transferéncia integral do contetdo e configuracdes e aceite formal do CONTRATANTE as
bases de dados e o storage devem ser reformatados de modo a eliminar de forma irreversivel as
informacdes armazenadas nesses dispositivos.

Quantidade minima de servigcos para comparacéo e controle
6.9. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizac¢éo e o prazo.
Mecanismos formais de comunicacao
6.10. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.10.1. Ordem de Servigo;
6.10.2. Ata de Reuniao;
6.10.3. Oficio;
6.10.4. Sistema de abertura de chamados;
6.10.5. E-mails;
6.10.6. Aplicativos de mensagem

6.10.7. Ligacgao telefonica
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Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigcos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de
Gestédo do Contrato.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencgéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS | e ll.

6.14. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos aos documentos, informacgdes, relatérios e dados
produzidos a partir do uso do software, sendo essas informacdes disponibilizadas através de uma cépia do banco de
dados e de todos os arquivos armazenados, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes,
sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o0 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.4. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugao do objeto contratado.

7.5. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa,
hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.6. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital
€ Seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos.

7.7. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerd em até 15 (quinze) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.7.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara 0 seu preposto;
7.7.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia,;

7.7.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;
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7.7.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nhome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.1.5. Apresentacdo das declarag6es/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo

7.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcao Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, 1l, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucado do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regulariza¢do das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14,133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IIL

7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para
a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, 11y,

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocgdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9.6. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94,
de 2022, verificara a manutencao das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de
2022).

7.9.7. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal técnico do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.10. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcBes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11).
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7.12. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 11I).

7.13. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu
desempenho na execugédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢@o de processo administrativo de responsabiliza¢do
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14,133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.15. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugéo dos objetivos que
tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.16. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestédo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacéo da execugéo do objeto utilizara o Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR), disposto neste item.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricdo
- Medir o tempo de atraso na prestagd80o dos servigos constantes na Ordem de
Finalidade ; ) . ey
Servigo. Aplica-se ao item de Suporte Técnico.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a (90) %.
Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
Instrumento de||procedimentos de inspe¢do. Deve ser gerada pela empresa contratada uma planilha
medicdo contendo o registro dos tempos de atendimento de todas as ordens de servigco no més de
referéncia.
Forma de||E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal
IAP = 100 * (XQtap / ZQtr)
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Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

>Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o

Mecanismo de||veriodo de referéncia.

Caélculo (métrica)
Periodo de referéncia mensal.

Para o calculo do quantitativo atendido no prazo, devem ser utilizados os tempos de
resposta estabelecidos conforme item 4.15 deste TR:

Severidade  Tempo de Resposta / Interagdo

Nivel 1 4 horas
Nivel 2 8 horas
Nivel 3 16 horas
Nivel 4 24 horas

Nivel 5 5 dias uteis

Obs1: Seréo utilizados dias uteis corridos na medic&o.
Observacées

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e Sangoes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=50% e < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Serd indicada a retenc@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ado do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao
dos servigos.

8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. Deve ser atingido um IAP igual ou superior a (50) %.

8.4.2. A meta de atingimento IAP igual ou superior a (90) % ndo pode ser descumprida por trés meses
seguidos.

Do recebimento
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8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, nos prazos conforme tabela abaixo, pelo fiscal técnico, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I,
a, dalein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

- Prazos para o recebimento provisorio:

Item Prazo para recebimento provisorio
Licenciamento 5 dias uteis
Suporte Técnico 5 dias uteis

Acesso a Plataforma de L
5 dias tteis

Treinamento
Integracdo com MS Active Directory 5 dias uteis
Servicos para Implantacdo 5 dias uteis
Consultoria 5 dias tteis
Ambiente de hospedagem 5 dias uteis

8.5.1. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal técnico do contrato também realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de
2022), no que for aplicavel ao objeto do contrato.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada etapa do cronograma, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

8.11. A fiscalizagcdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Gnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente nos prazos conforme tabela abaixo, contados do recebimento

provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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8.15.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao Seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgGes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.15.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

- Prazos para o recebimento definitivo:

Item Prazo para recebimento provisorio
Licenciamento 5 dias uteis
Suporte Técnico 5 dias uteis

Acesso a Plataforma de N
5 dias tteis

Treinamento
Integracao com MS Active Directory 5 dias uteis
Servicos para Implantacdo 5 dias uteis
Consultoria 5 dias tteis
Ambiente de hospedagem 5 dias uteis

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancao
Multa de (0,02) % sobre o valor total do Contrato por
N&o prestar os esclarecimentos dia util de atraso em prestar as informacgdes por
imediatamente, referente & execucéo dos escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
1 servigos, salvo quando implicarem em contratante, até o limite de (10) dias uteis.

indagacdes de carater técnico, hipétese em
gue serdo respondidos no prazo maximo de

(24) horas uteis. Apos o limite de (10) dias Uteis, aplicar-se-a multa de
(0,04) % do valor total do Contrato.
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IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

2 Nao atender ao indicador de nivel de servico
IAP (indice de Atendimento no Prazo) IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor

da fatura mensal.

IAP >=50% e < 70%: 30% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

IAP < 50% : 100% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
3 for¢a maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais por dia de atendimento

Multa de 0,4% por dia de interrupgédo, sobre o valor
total do contrato

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo

o Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de (0,02) % do valor total do Contrato.

8.20.
Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que
o contratado:

8.20.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacado, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no
caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lein® 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.23.1. o0 prazo de validade;

8.23.2. a data da emisséo;

8.23.3. 0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.23.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

8.23.5. 0 valor a pagar; e
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8.23.6. eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagéo, sem 6nus ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que impec¢a a participacdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.28. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacéo da liquidacdo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacéo do /ndice de Custo da
Tecnologia da Informagdo - ICTI de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.34. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.37.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado & apresentacdo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito
8.38. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste

presente tépico.

8.38.1As cessles de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.
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8.39. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigcbes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionéario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislac&o em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.41. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execugdao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragdo (INSTRUGCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.42. A cessdo de crédito nao afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com
fundamento na hipotese do art. 74, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

Regime de execucao

9.2. O regime de execugdo do contrato sera por fornecimento e prestacdo de servico associado: regime de
contratacdo em que, além do fornecimento do objeto, o contratado responsabiliza-se por sua operagdo e
manutencao pelo tempo que durar o contrato.

Exigéncias de habilitacdo

9.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitagéo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;
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9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterag6es ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.21. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso I, alinea “c”, da Instru¢édo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso Il);

9.23. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilita¢cdo
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.24. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragcédo
assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica
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9.25. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢Bes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

9.25.1. A declaragdo acima poderéa ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cfes e peculiaridades da contratacdo

9.26. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional XXXXXX (escrever por extenso, se 0 caso), em
plena validade;

9.27. Comprovacédo de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.28. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.28.1. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.28.2. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.28.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.28.4. Prova de atendimento aos requisitos XXXXX, previstos na lei XXXXX:

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo para o primeiro ano é de R$ 490.705,00 (quatrocentos e noventa mil,
setecentos e cin reais), conforme custos unitarios, sendo R$ 335.665,00 em valor Unico (Licenciamento, Implantacao
e MS Active Directory), R$ 116.040,00 em servicos por mensalidade anualizado (Suporte Técnico, Acesso a
Plataforma de Treinamento e Ambiente de hospedagem) e R$ 39.000,00 por Consultoria (200 horas - custo
ocasional em caso de necessidade por hora de servigo prestado), tendo por base a proposta comercial da empresa,
retratada na tabela do item 1.1 deste TR.

10.2. Para os demais anos, o custo estimado da contratacdo é de R$ 155.040,00 (Suporte Técnico e Manutencao,
Acesso a Plataforma de Treinamento, Ambiente de hospedagem e Consultoria).

10.3. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocag¢do entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo: Gestdo/Unidade: 200406;

® Fonte de Recursos: 10000000000;
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® Programa de Trabalho: 172371,
® FElemento de Despesa: 339040;
® Plano Interno: PF99900AG24;

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orgcamentéria
respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
Evento 1 - Licenciamento 20 dias uteis apés a emisséo da OS R$ 153.690,00
Evento 2 - Suporte Técnico 20 dias Uteis ap6s a emisséo da OS para o R$ 5.810,00

més de referéncia

Evento 3 - Plataforma de 20 dias Uteis ap6s a emisséo da OS para o R$ 640,00
treinamento més de referéncia
Evento 4 - Integracdo com MS 20 dias uteis apo6s a emissdo da OS R$ 5.500,00

Active Directory

Evento 5 - Servico para Implantacdo

Etapa 1 - 8 modulos 20 dias Uteis apds a emissdo da OS R$ 70.590,00
referente aos médulos entregues

Etapa 2 - 7 médulos 20 dias Uteis apds a emissdo da OS R$ 52.942,50
referente aos médulos entregues

Etapa 3 - 7 médulos 20 dias Uteis apds a emissdo da OS R$ 52.942,50
referente aos médulos entregues

Evento 6 - Ambiente de 20 dias Uteis ap6s a emissédo da OS para o R$ 3.220,00
hospedagem més de referéncia
Evento 7 - Consultoria 30 dias Uteis apos a emissdo da OS R$ 195,00 por hora

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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ROGERIO TEATINI DE CARVALHO

Equipe de Planejamento da Contratagdo

b
tf Assinou eletronicamente em 14/11/2024 as 12:50:50.

Despacho:

KATIA MICHELIN

Equipe de Planejamento da Contratagdo

.
&" Assinou eletronicamente em 19/11/2024 as 14:07:35.

Despacho:

DIANA BRITO DA JUSTA NEVES

Equipe de Planejamento da Contratagdo

&'- Assinou eletronicamente em 18/11/2024 as 15:58:03.

Despacho:

LUIZ SPRICIGO JUNIOR

Equipe de Planejamento da Contratagdo - Integrante técnico

e
t“‘ Assinou eletronicamente em 14/11/2024 as 12:54:56.

CAMILA RAMOS CABRAL

Equipe de Planejamento da Contratacdo - Integrante Administrativo

b
t’l Assinou eletronicamente em 18/11/2024 as 13:26:25.

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia.
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ROBERTO REIS MONTEIRO NETO

Autoridade competente

.
&" Assinou eletronicamente em 21/11/2024 as 08:49:10.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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(53.35 KB)

® Anexo Il - ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO.pdf (37.31 KB)
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